
 Documento Oficial Código: KS.SGC.DO.PC-002.00 

POLÍTICA DE CALIDAD Vigencia: Febrero 2024 
              

 

 

Creando Momentos S.R.L 
Planta Kalis, Parque Industrial y Logístico Panamericana KM 29, El Talar 

Registro Nacional de Establecimiento Nº 02-041.959 
 

La Política de Calidad de Creando Momentos constituye una declaración de los 
compromisos y valores en términos de Calidad y Seguridad Alimentaria que se aplican en 
la elaboración de todos los productos, proporcionando un marco de referencia para el 
establecimiento de los objetivos de la calidad. 

 
En Creando Momentos, estamos comprometidos con la excelencia en la elaboración de 
nuestros productos, respetando, con total transparencia, las políticas y normas 
alimentarias vigentes, como así también los requisitos internos y las exigencias de nuestros 
clientes. 

 
Para asegurar la Calidad e Inocuidad Alimentaria de todos nuestros productos, 
consideramos indispensable contar con un Sistema de Gestión de Calidad que permita la 
mejora continua en todos los procesos y productos, estableciendo objetivos medibles y 
coherentes con la Política de Calidad. 

 
Nuestros Objetivos 

 
Calidad e Inocuidad 
Nos comprometemos a elaborar panificados que cumplan con los estándares de calidad, 
cumpliendo con las reglamentaciones nacionales y los requisitos del cliente. 

 
Satisfacción del Cliente 
La confianza y satisfacción de nuestros clientes es un pilar fundamental. Es por eso que 
nos ocupamos de cubrir sus necesidades y superar sus expectativas en cada entrega con el 
objetivo claro de lograr cero reclamos. 

 
Trabajo en Equipo y Ambiente Laboral 
Priorizamos el trabajo en equipo, ya que es fundamental para lograr los productos de 
calidad que ofrecemos a nuestros clientes. Además, buscamos generar un ambiente 
laboral donde prime el respeto y el entusiasmo, formando un equipo que haga de su 
pasión, su trabajo. 



 Documento Oficial Código: KS.SGC.DO.PC-002.00 

POLÍTICA DE CALIDAD Vigencia: Febrero 2024 
              
 

 

Gestión de Proveedores 
Buscamos y trabajamos con proveedores de confianza que sean partners, con el fin de 
asegurarnos que todas nuestras materias primas cumplan con las especificaciones técnicas 
y los estándares de calidad establecidos. 

 

Desarrollo y Formación del Personal 
Creemos que un aspecto clave del éxito de nuestra empresa es la formación de un equipo 
de trabajo capacitado, combinando la tecnología con el talento de cada uno de nuestros 
operadores. Es por eso que proporcionamos capacitaciones continuas a cada operador, 
fortaleciendo sus habilidades técnicas, brindándole un crecimiento profesional y logrando 
su compromiso con la calidad e inocuidad. 

 
Innovación 
Trabajamos en investigación y desarrollo buscando nuevas recetas y nuevas técnicas, con 
el fin de lanzar nuevos productos al mercado y lograr que cada pan elaborado sea un 
producto único y delicioso. 

 
Responsabilidad Social Empresarial 
Nos comprometemos a minimizar el impacto ambiental, con prácticas sostenibles en el 
tiempo. 

 
Mejora Continua 
Nos retroalimentamos constantemente, identificando oportunidades de optimización y 
crecimiento para lograr eliminar defectos, desperdicios y costos innecesarios. 

 
La presente Política de Calidad debe ser comunicada, entendida y aplicada por todas las 
personas que forman parte de la organización y por ello será divulgada y puesta a 
disposición de todo el personal y de las partes interesadas pertinentes. 
La misma será revisada anualmente para asegurar que sea apropiada al propósito y 
contexto de la organización. 
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